TERMOS E CONDICOES DE USO DO GUIAMMO

ANTES DE CONTINUAR COM O USO DP:APLICACAO GUIAMMO LEIA COM
ATENCAO OS TERMOS E CONDICOES DE USO DOS SERVIGCOS.

Os termos e expressdes abaixo, quando iniciados em letra mailuscula nestas Condigbes
Gerais ou no Formulario, no singular ou no plural, no masculino ou no feminino, terdo
os significados abaixo:

Guia: representa a empresa Guia Negdcios Digitais Ltda.;

Aplicacao Guiammo: significa a aplicagao disponibilizada pela Guia para obtengao de
informacdes e servigos;

Especialistas da Guiammo: Empresas que prestam os servicos e/ou informacodes
solicitadas pelos usuarios por meio da Aplicagdo Guiammo;

Usuarios: Pessoas fisicas que interagem com a Aplicagdo Guiammo para a obtengao
de informacgdes e/ou contratacio dos servigos dos Especialistas da Guiammo;

1. Objeto

1.1. Estes Termos e Condigbes de Uso tem por objeto regular a utilizagao da Aplicagéo
Guiammo, para disponibilizar acesso a servigos e informacodes relacionadas a solugbes
destinadas a motoristas e proprietarios de veiculos automotores, por meio da
automacao da prépria aplicacdo, ou por meio da conexdo com os Especialistas da
Guiammo, tendo como agente intermediador a Guia Negdcios Digitais LTDA, sob o
CNPJ 52.368.660/0001-23, situada na Rua Martim Stahl, n°® 275, Sala 04, Bairro Vila
Nova, em Jaragua do Sul/SC, respeitando e observando a legislagdo e regulamentagao
aplicavel a atividade.

1.2. Ao clicar em “Continuar” e fornecer suas informagdes na Aplicacdo Guiammo, o
Usuario declara ter plena capacidade civil, além ter lido e aceito integralmente, sem
qualquer reserva, estes Termos e Condi¢des de Uso, inclusive nos moldes da Lei Geral
de Protegédo de Dados — LGPD que estiver vigente.

1.3 O Usuario declara estar ciente que a Guia atua somente como intermediadora entre
o Usuario e os Especialistas da Guiammo, cuja atividade limita-se a coletar informagdes
pessoais basicas em consonancia com a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD, e
colocar o Usuario em contato com os Especialistas da Guiammo, que irdo interagir com
o Usuario providenciando suas informagdes e servigos.

1.4 O Usuario declara estar ciente que, a Guia nao figura como a proprietaria prestadora
dos servigcos oferecidos pelos Especialistas da Guiammo, ndo realiza ofertas em nome
destes e nao intervém na qualidade dos servigos/informagdes cuja aquisigdo ocorra
através da Aplicacdo Guiammo.

1.4.1 O Usuario podera, a qualquer tempo, denunciar, reclamar e sugerir melhorias com
relagdo a Aplicagdo Guiammo ou a experiéncia de atendimento com algum dos
Especialistas da Guiammo por meio da selecdo da opcgao “Feedback”, disponivel na
propria aplicacao.

1.4.2 Os “Feedbacks” dos Usuarios serdo submetidos a analise da Guia, que ira avaliar
a adocgao das providéncias cabiveis.



1.5 O acesso a Aplicacdo Guiammo podera ser interrompida temporariamente devido a:
(a) manutengdes programadas e/ou emergenciais; (b) aspectos técnicos da plataforma
Whatsapp, que suporta a aplicagao; ou (c) motivos de caso fortuito ou forga maior.

1.5.1 A Guia tomara todas as medidas necessarias para restabelecer o acesso o mais
rapido possivel nas hipoteses previstas na Clausula 1.5, porém, a Guia ndo sera
responsabilizada por possiveis transagdes/atendimentos nio realizadas nesses
periodos.

1.6 A Guia ndo se responsabiliza por eventuais indisponibilidades ocasionadas pelo
trafego de dados que da ao Usuario acesso a Aplicagdo Guiammo.

2. Cadastro

2.1 Os servigos dos Especialistas da Guiammo estardo disponiveis apenas para as
pessoas que tenham capacidade legal para contrata-los. Nao poderdo se utilizar os
servicos intermediados pela Guia, os absolutamente ou relativamente incapazes
(menores de 18 anos ou interditados por decisao judicial), nem os Usuarios tenham sido
inabilitados pela Guia temporaria ou definitivamente, por quaisquer motivos.

2.2 Apenas sera redirecionado para utilizacdo dos servicos ofertados por meio da
Aplicagdo Guiammo o Usuario que informar os dados pessoais previamente solicitados,
0s quais serdo armazenados para realizagdo de futuros atendimentos realizados por
meio da aplicagdo, ou para o monitoramento, caso assim optado pelo Usuario. O
Usuario devera fornecer informacdes exatas, precisas e verdadeiras, e assume o
compromisso de atualizar seus dados pessoais sempre que neles ocorrer alguma
alteracéo.

2.2.1 A Guia nao se responsabiliza e nem armazena os dados adicionais solicitados
pelos Especialistas da Guiammo, devendo o Usuario entrar diretamente em contato com
estes caso tenha duvidas ou solicitagdes relacionadas a tais dados.

2.4 A Guia nao se responsabiliza pela corregdo dos dados pessoais inseridos por seus
Usuarios. Os Usuarios garantem e respondem, em qualquer caso, pela veracidade,
exatiddo e autenticidade dos dados pessoais cadastrados.

2.5 A Guia reserva o direito de utilizar de todos os meios validos e possiveis para
identificar seus Usuarios, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que
estime serem pertinentes a fim de conferir a veracidade dos dados pessoais informados.

2.6 Caso se constate que um Usuario esta cadastrado com dados incorretos ou
inveridicos, ou ainda, caso o Usuario se furte ou negue a enviar os documentos
requeridos, a Guia podera suspender permanentemente ou temporariamente o
atendimento do Usuario, além de cancelar definitivamente seu cadastro Usuario sem
prejuizo da adogao de outras medidas que entender necessarias e oportunas.

2.7 O Usuario acessara a Aplicagdo Guiammo através de sua conta no Whatsapp,
sendo considerado o seu acesso a plataforma de carater pessoal e intransferivel, pelo
qual compromete-se a n&o conceder a terceiros, responsabilizando-se integral e
exclusivamente pelo uso que dela seja feito.

2.8 O Usuario compromete-se a notificar a Guia imediatamente, e através de meio
seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta do Whatsapp, bem
como o acesso nao autorizado por terceiros a mesma. O Usuario sera o unico
responsavel pelas operagdes efetuadas por meio da aplicagao.



3. Utilizacao

3.1 O Usuario interessado em adquirir algum servigo ou produto ofertado por meio da
Aplicagdo Guiammo devera manifestar-se e interagir Unica e exclusivamente por meio
desta, pela qual também devera realizar os demais tramites de pagamento.

3.2 As reservas, agendamentos, pagamentos e demais transagdes relacionadas aos
servicos e produtos ofertados/prestados pelos Especialistas Guiammo serdo tratadas
diretamente pelo Usuario com estes, sendo que a Guia ndo possui qualquer tipo de
ingeréncia sobre tais tratativas, e portanto, ndo se responsabiliza.

3.3. Caso o Usuario opte em aderir a algum dos planos de monitoramento oferecidos
pela Guiammo, esta habilitara o servigo logo que identificado o pagamento,
oportunidade na qual sera gerado um comprovante de compra.

3.4. A Guia reserva o direito de cancelar ou suspender temporariamente a
disponibilidade de seus servicos em razdo de caso fortuito, forca maior ou ainda, em
razdo da indisponibilidade de servigos de terceiros que sejam essenciais para a
realizagdo de suas atividades. Tais casos serdo comunicados por meio da propria
aplicagdo ou por e-mail, conforme dados informados no momento do cadastro do
Usuario.

3.5 Todas as comunicacoes e transacdes realizadas pelo Usuario por meio da Aplicagao
Guiammo serdo consideradas de carater pessoal e, portanto, intransferiveis. O
descumprimento desta clausula configurara fraude e sujeitara o(s) Usuario(s) envolvidos
as consequéncias legais cabiveis.

3.6 Os Usuarios devem observar a legislagao pertinente a utilizagdo dos servigos
ofertados por meio da Aplicagdo Guiammo em todos os seus aspectos, devendo,
consultar legislagbes municipais, estaduais e federais.

4. Pagamento

4.1 O pagamento sera realizado através da Aplicagdo Guiammo pelos meios de
pagamento escolhidos pelo Usuario e processado através da prestagao de servigo de
empresa responsavel pela gestdo e processamento dos pagamentos das ceédulas
cadastrada.

4.2 A Guia ndo se responsabiliza pela disponibilidade, funcionamento, erros,
interrupgdes, atrasos ou quaisquer outros defeitos dos servigos prestados pelas
empresas responsaveis pela gestdo de pagamentos dos meios optados pelo Usuario.

4.3 A Guia também nao se responsabiliza, perante o Usuario ou perante terceiros, por
quaisquer pagamentos nao autorizados realizadas por meio da Aplicagdo Guiammo,
incluindo, mas ndo se limitando, ao pagamento, por Usuario, utilizando-se de conta de
terceiro que nao tenha consentido com a transacao.

4.4 Eventuais dados de cartdo de crédito utilizado pelo Usuario serdao de sua

responsabilidade e devem ser idéneos e verdadeiros tendo o titular do cartdo autorizado
a sua utilizagao.

5. Modificagoes dos Termos e Condigoes de Uso



5.1 A Guia podera alterar, a qualquer tempo, estes Termos e Condigcbes de Uso,
mediante envio de notificagdo escrita ao Usuario cadastrado na Aplicagdo Guiammao.

5.2. Os novos Termos e Condigbes de Uso entrarao em vigor a partir da notificagéo do
Usuario.

5.3 O Usuario devera excluir seus dados caso ndo concorde com as alteragdes dos
Termos e Condi¢des de Uso. Por consequéncia, o cadastro do Usuario sera cancelado,
e eventual monitoramento contratado sera cancelado, sem direito a qualquer reembolso.
Nao havendo a delecao dos dados pelo Usuario em 24 horas apés notificado, entender-
se-a que o Usuario concorda, de forma irrevogavel e irretratavel, com tais alteragées.

6. Privacidade de Dados Pessoais

6.1 A GUIA tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a
segurancga dos dados pessoais de seus Usuarios, porém ndo respondera por prejuizo
que possa ser derivado da violagao dessas medidas por parte de terceiros que utilizem
as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranga para acessar as
informacdes de Usuarios.

6.2 A GUIA nao se responsabiliza por eventual pleito realizado em razéo de violagédo da
privacidade causada por qualquer negligéncia do Usuario para com o sigilo de suas
credenciais.

6.3 As informagdes a respeito do tratamento dos Dados Pessoais do Usuario estéo
disponiveis na Politica de Privacidade da Guia Negdcios Digitais Ltda.

7. Obrigagdes dos Usuarios

7.1 Ao adquirir os servigos ou produtos através da Aplicacdo Guiammo, o Usuario
comprador declara-se ciente sobre as condigbes do produto e/ou servigo informadas
pelos Especialistas Guiammo e/ou pela prépria Aplicagado Guiammo.

7.3 Estes Termos e Condigoes de Uso nao implicam na transferéncia de qualquer direito
de propriedade intelectual ou industrial da Guia para o Usuario.

7.4 O Usuario se compromete a: (a) utilizar a Aplicagdo Guiammo de acordo com as
suas finalidades e exigéncias técnicas; (b) néo fazer ou distribuir quaisquer cépias da
Aplicacdo Guiammo; (c) néo alterar, combinar, adaptar, traduzir, decodificar, fazer ou
solicitar a terceiros engenharia reversa da Aplicagdo Guiammo; (d) n&o criar trabalhos
derivados da Aplicagdo Guiammo ou solicitar que terceiros o fagam; e (e) ndo ceder,
licenciar, sublicenciar ou de qualquer outra forma dispor da Aplicagdo Guiammo a
terceiros.

7.5 A Guia reserva-se o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério,
solicitar o envio de documentacao pessoal pelo Usuario.

8. Sangoées

8.1 Sem prejuizo de outras medidas, a Guia podera advertir, suspender ou cancelar,
temporaria ou definitivamente, o cadastro do Usuario, bem como eventual contratagao
de plano de acompanhamento sem direito a reembolso, além de tomar as providéncias
legais cabiveis se: a) o Usuario nao cumprir qualquer dispositivo destes Termos e
Condigdes Gerais de Uso; b) praticar atos potencialmente fraudulentos ou prejudiciais



a Guia, a Aplicagdo Guiammo, aos Especialistas da Guiammo ou a terceiros; c) a Guia
nao puder verificar a identidade do Usuario ou constatar qualquer informacgéao incorreta
por ele cadastrada;

8.2 Nos casos de inabilitacdo do cadastro do Usuario, todas as aquisicdes de servigos
e produtos ativas serdo automaticamente canceladas.

9. Responsabilidades

9.1 A responsabilidade sobre os servicos e produtos ofertados por meio A Aplicagao
Guiammo, que nao os planos de acompanhamento, serdo sempre dos Especialistas da
Guiammo, seja pela sua correspondéncia existéncia, quantidade, qualidade, estado,
integridade, legitimidade ou conformidade com as normas vigentes.

9.2 A Guia também nao se responsabiliza pela certificagdo da capacidade civil dos
Usuario ou pela veracidade dos dados pessoais por eles inseridos em seus cadastros,
nem outorga garantia por vicios ocultos ou aparentes dos produtos e servigos ofertados
pelos Especialistas da Guiammo.

9.3 A Guia néo sera responsavel pelo efetivo cumprimento das obrigagdes assumidas
pelos Usuarios. O Usuario, ao adquirir os produtos ou servigos dos Especialistas da
Guiammo o faz por sua conta e risco. Em nenhum caso a Guia sera responsavel por
perda de lucro cessante ou pelo ressarcimento de qualquer outro dano e/ou prejuizo
que o Usuario possa sofrer devido as aquisi¢cdes realizadas através do uso da Aplicagao
Guiammo.

9.4 A responsabilidade pela autenticidade da compra/pagamento do Usuario na entrega
ou fruicdo de um produto ou servigo adquirido por meio da utilizagdo da Aplicagao
Guiammo, bem como a conferéncia documental e a conferéncia do status de
adimpléncia sao de responsabilidade dos Especialistas da Guiammo.

9.6 A Guia nao garante, de nenhuma forma, a prestagado dos seus servigos de forma
ininterrupta ou isenta de erros, mas atuara proativamente, inclusive de maneira
preventiva, para que quaisquer indisponibilidades ou falhas sejam evitadas.

9.7 A Guia nao se responsabiliza pelas obrigagdes tributarias que recaiam sobre as
atividades e transagdes dos Usuarios nos canais ou sobre os bens ou servigos
fornecidos pelos Especialistas da Guiammo.

9.8 O Usuario devera exigir o competente documento fiscal do Especialista da Guiammo
pelas transacdes que realizar.

10. Alcance dos Servicos

10.1 Estes Termos e Condigbes Gerais de Uso ndo constituem relagéo juridica de
sociedade, de mandato, franquia ou relagédo de trabalho entre a Guia e o Usuario, ou
entre a Guia e os Especialistas da Guiammo.

10.2 A Guia nao se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo sofrido pelo Usuario
causado em razao de falhas no sistema, no servidor ou na internet decorrentes da
conduta de terceiros. A Guia também néao sera responsavel por qualquer virus, invasao
ou malware que possa acometer o equipamento do Usuario em decorréncia do acesso,
utilizagao ou navegagao na internet ou como consequéncia da transferéncia de dados,
arquivos, imagens, textos ou audio.



10.3 Os Usuarios nao poderao atribuir a Guia nenhuma responsabilidade nem exigir o
pagamento por lucros cessantes em virtude de prejuizos resultantes de dificuldades
técnicas ou falhas de rede ou de acesso por meio de equipamento ndo adequado.

11. Propriedade Intelectual

11.1 O uso comercial da expressdo “Guia” ou “Guiammo”, como marca, nome
empresarial ou nome de dominio, bem como os conteudos, programacdes e know-how
relativas aos servigos da Guia assim como os programas, bancos de dados, redes e
arquivos, que permitem que o Usuario acesse e utilize dos servigos oferecidos, sao
propriedade da Guia e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito
autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso indevido e a
reproducéo total ou parcial dos referidos contelidos sao proibidos, salvo a autorizagéo
expressa da Guia.

11.2 A Aplicagdo Guiammo e os Especialistas da Guiammo podem vincular outros sites
da rede que nao sejam de propriedade ou operados pela Guia, ndo sendo a Guia, neste
caso, responsavel pelos conteldos, praticas e servicos ofertados pelos mesmos.

11.2.1 A presenca de links para outros sites ndo implica em relagdo de sociedade,
supervisdo ou solidariedade da Guia para com esses sites e seus conteudos, mesmo
que estes sites sejam de Especialistas Guiammo.

11.3 O Usuario se compromete a: (a) utilizar a Aplicagdo Guiammo de acordo com as
suas finalidades e exigéncias técnicas; (b) néo fazer ou distribuir quaisquer cépias da
Aplicacdo Guiammo; (c) nao alterar, combinar, adaptar, traduzir, decodificar, fazer ou
solicitar a terceiros engenharia reversa dos Softwares; (d) ndo criar trabalhos derivados
da Aplicagao Guiammo ou solicitar que terceiros o fagam; e (e) ndo ceder, licenciar,
sublicenciar ou de qualquer outra forma dispor da Aplicacdo Guiammo a terceiros.

12. Indenizagao

12.1 O Usuario indenizara a Guia, suas filiais, empresas controladas ou controladoras
por quaisquer descumprimento destes Termos e Condi¢cdes de Uso ou pela violagao de
qualquer lei ou direitos de terceiros que importarem em prejuizo, hipétese na qual,
também ressarcira honorarios de advocaticios que venham a ser dispendidos.

13. Direito de Arrependimento e Politica de Cancelamento
13.1. Uma vez adquirido o pacote de acompanhamento por meio da Aplicacéo
Guiammo, o Usuario podera cancela-lo, com direito ao reembolso, em até 7 (sete) dias,

contados da confirmag&o do pagamento

13.2 O reembolso podera ocorrer via estorno do pagamento no meio de pagamento
utilizado na aquisi¢cao do pacote.

14. Foro
14.1 Todos os itens destes Termos e Condigdes Gerais de Uso seréo regidos pela

legislacdo vigente na Republica Federativa do Brasil. Para a resolu¢cdo de quaisquer
controvérsias as partes se elegem o Foro da Cidade de Jaragua do Sul, SC,

Jaragua do Sul, SC, 01/06/2024.



